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TRANG KIEM SOAT VAN BAN

A. KIEM SOAT PHAN PHOI

STT PHONG BAN PUQC PHAN PHOI SO LUONG
1 Ban Tdng Giam ddc 01
2 Phong Quan ly Ky thuat 01
3 | Phong Quan ly Chét lugng 01
-+ Phong Thi trudng Kinh doanh 01
5 | Phong Tai chinh Ké toén 01
6 | Phong K& hoach Déu tu 01
7 | Phong T6 chirc - Lao dong tién luong 01
8 Phong Thanh tra - Bdo v¢é quan su 01
9 | Vian phong Cong ty 01
10 | Vin phong Cong doan 01
11 | Cac Nong truong 07

B. KIEM SOAT SUA POI

Tém tit cac thay doi:

- Ban hanh Lan 02 Quy dinh vé quan hé cong dong va giai quyét khiéu nai dén bu
- Ly do thay doi: B sung, diéu chinh thém céc ndi dung trong tai li¢u nay.
- Noi dung cdp nhat sira doi:

+ Kiém sodat phan phéi: Thay ddi co cdu to chire, trang 1/7; 2/7.
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1. Muc dich

Quy dinh nay quy dinh nguyén tdc va ndi dung co ban lién quan dén khié"u nai va
giai quyét dén bu khi hoat dong 14m nghiép anh hudng xAu dén tai san, sinh ké va strc
khée cta cong dong dan cu va nguoi dén dia phuong. ’ ‘

Quy dinh nay quy dinh nguyén tdc va ndi dung co ban lién quan dén cong dong va
cdc bén lién quan trong cong tdc quan ly, nhim dam bao thuc hién B tiéu chuan quan ly
ring bén vilmg VFCS/PEFC ST 1003:2019 '

Pé thuc hién tt cong tac san xuat kinh doanh, Cong ty mong muon hop téc vai
cong dong, nguoi lao dong va chinh quyén dia phuong, nhiam mang lai hi¢u qua xa hoi,
mdi truong va kinh té trén dia ban quan ly. Dam bao quyén s hiru, quyén truyén thong
va cac phong tuc, van hoa tin ngudng cla cong dong cu dan duge bao vé va ton trong
trén co s& tu nguyén cta cac bén tham gia.

2. Pham vi ap dung

Toan bd cong vice td chirc, quan ly céc hoat dong 1am nghiép trong pham vi toan
Cong ty. Céc ca nhan, to chirc ¢6 lién quan dén hoat dong 1am nghiép cua cong ty.

3. Pbi twong ap dung

Té chire, ca nhan ¢6 lién quan dén cac hoat dong 1am nghiép cua Cong ty. Cong
ddng déan cu va nguoi dan dia phuong song quanh rumg.

4, Tai liéu tham khao
- Quyén ctia ngudi thiéu sO va cac déan toc ban dia cua Quy phat trién phu nir Lién

Hop Qudc;

- Cong udc s6 169 vé cac dan toc va bo lac ban dia ¢ cac quée gia doc 1ap nam 1989;

- Cong ude ILO Tuyén bé nam 1998 va 8 cong udce co ban cta to chire lao dong
qube té;

- Bo tiéu chuan quan ly rimg bén ving VFCS/PEFC ST 1003:2019.

5. Thuat ngir dinh nghia

- Binh nghia vé céng dong dia phwong: La cac cdng dong véi quy mo bat ky nam
trong hoac tiép giap véi Pon vi Quan ly hodc la nhiing cong dong nam di gan dé co mot
tac dong quan trong dén kinh té hodc gia tri mdi truong ciia Pon vi Quén ly, hay diéu
kién kinh té, quyén loi va méi truong cta ho bi anh huong 16n boi cac hoat dong quan ly
cta Pon vi Quan ly

- Dinh nghia nguoi ban dia: 1a nhimg qui‘m thé cu dan dic biét duoc bao vé theo
luat phap qubc té hoic qude gia, 1a c6 mot tdp hop céc quyén cu thé dua trén cac moi
quan hé lich str ctia ho vao mot lanh thd dic biét, va ban sic van hoa, lich str ctia ho tir
cac qué‘m thé khac. Céac luat dugc dua trén két luan réng mot ) nguoi dan ban dia rat dé
bi khai thac, ra bén 1& va ap birc béi céc qudc gia duge hinh thanh tir céc quén thé thude
dia hodc do chi phéi chinh tri, cac nhém dén tdc khéac nhau

- Pinh nghia quyén cua nguoi ban dia: Céc dan toc ban dia co quyén bao ton va
bao vé ‘m(‘)i truong va nang luc san xuit ctia dat dai, lanh tho va tai nguyén cta ho. Nha
nude can thiét 1ap va thuc thi cac chuong trinh hd tro cac dan toc ban dia dé bao ton va
bao vé (nhitng yéu tb nay) ma khong c¢6 sy phan biét nao.
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6. Trach nhiém va nhiém vu thye hién

6.1. Phong Qudn ly Ky thugt

- Cong tac quan ly chung: Phdi hop véi phong Thanh tra bao v€ - Quén su trong
cong tac giam sat, kiém tra tinh hinh, giai quyét khicu nai trong cdc hoat dong lam nghiép
cua Congty. )

- Luu ho so xur ly khiéu nai trong cac hoat dong 1am nghi¢p cua Cong ty.

6.2. Phong Thanh tra Béo v¢ - Quin sy

- Tham muu cho Téng gidm ddc cong ty vé linh vuc phap ludt, xdy dung cdc van ban
quy dinh vé giai quyét khiéu nai trong cac hoat dong 1am nghi¢p cua Cong ty.

- Xay dung chuong trinh, k¢ hoach chi dao cho lyc lugng bao vé cac don vi truc
thudc cong ty thudong xuyén kiém tra cc hoat dong lam nghiép, néu phat hién hanh vi
lam anh hudng dén cac hoat dong lam nghi¢p cua cong ty phai c6 bién phap ngan chan,
bao cdo ngay cho thu trudng don vi do va trinh Tong giam doc co6 bién phap xu ly kip
thoi. ”

- Phéi hop ciing cac Phong ban lién quan va cac Nong truong kiém tra vi¢c thuc
hién Quy ché nay va cac Quy dinh khac vé cac hoat dong 1am nghiép cta cic don vi
trong toan Cong ty.

6.3. Phong Té chirc - Lao dpng tién lwong

C6 trach nhiém gidm sét viéc thuc hién chirc ndng, nhiém vy, quyén han cua cic
don vi va ca nhéan c6 lién quan dén trach nhiém quan ly cac hoat dong lam nghi¢p cua
cong ty theo quy ché nay, bao cao Tong gidm doc cong ty dé co bién phap xtr ly, chan
chinh kip thoi.

6.4. Phong Tai chinh - Ké todn

' Phdi hop chit ché vai cac Phong ban c6 lién quan vé quy trinh giéi quyét dén bu

khiéu nai trong hoat dong 1dm nghi¢p cua Cong ty.

Xac dinh gia tri dén bu va quyét toan gia tri dén bu thi¢t hai trong hoat dong [am
nghi¢p cua Cong ty.

6.5. Cdc don vi cé lién quan

Cac don vi truc thude ¢ trach nhi¢ém phai quan ly luu trir day du cac loai ho so da
duge Cong ty giao, dong thoi thuong xuyén kiém tra cdc khu vyuc gidp dan co kha ning
xdy ra khi€u nai trong hoat dong lam nghiép. Phoi két hgp voi cdc bén ¢6 lién quan dé
giai quyet cdc truong hop khicu nai. Trudong hop khong giai quyét duge phai som c6 bao
cdo goi Cong ty dé co hudng giai quyet.

7. Noi dung

7.1. Ton trong cdc quyé;n quan Iy, su dung dit va rieng thujc quye‘ﬁ st dung
hop phdp hodc quyén theo phong tuc/truyén thong ciia cong dong dan cuw va ngwoi
dan dia phwong.

7.1.1. Céng dong ddn cir c6 quyen kiém sodt viéc quan Iy rimg trén dat va lanh tho
cua ho; trir truong hop nguoi dan hop tdac trong cao su voi Cong ty thong qua ky két hop
dong, Cong ty sé kiém sodt chdt hrong

Cong ty phai luu trir va hiéu o vé vi tri, dan s6 cla tit ca cac dan toc ban dia va
truyén thdng bao gdm cac nhom di cu song trong viing 1an can ctia khu vue quan ly;
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Cong ty phai luu trit va hiéu rd vé quyen vé dét dai, phong tuc va lanh tho trong
khu vue quan ly cia Cong ty trén tai liéu va trén ban do;

Cong ty phai luu trlr va hiéu 16 cong dong co lién quan da xéac dinh minh la ban
dia hay di cu;

Cong ty khong ldn chlem dat dai, khong co cac hoat dong quan ly rimg thuc hién
trong cac khu vuc ma quyen vé dit dai, phong tuc, lanh thd cla ngum ban dia duoc
khing dinh trén gidy to. Cong ty s€ phai bdi thuomg cho ngudoi dan néu Cong ty vi pham.

7.1.2. Cdc hoat dong quan Iy ru’ng cua Cong ty TNHH MTV Léc Ninh sé khong
tée dong xdu hodc lam giam, truc tiép hodc gidn 1iép, dén quyén st dung ddt va s¢ hitu
tai nguyen cua nguoi dan so tai

Néu xé4c dinh c6 mau thuan tiém 4n théng nhat cdc ranh gi6i gitra Cong ty va
ngudi dan ngoai hién trudng, co tai licu lam bing chirmg xdc nhén ranh glO’l gitra 2 bén.

Céc hoat dong quan ly rimg cta Cong ty s& khong géy tac dong xau truc tiép hodc
gidn tiép, den céc ngudn tai nguyén hodc céc quyén ctia ngudi dan ban dia (nhu lam ton
hai dén ngudn nude va cac loai dong vat hoang da, moi truong); khong tac dong xau dén
doi sdng clia cong dong.

Cong ty quy dinh cac hoat dong quan ly ring nham phong ngtra, ngan chan bat cir
su xam lan, hodc de doa truc tiép hay glan tiép toi cdc nguon tai nguyén, cac quyén clia
ngudi dan ban dia do nhu: st dung hoa chit c6 kiém soat nam trong danh muyc duge phép
sir dung cua Viét Nam va khong cAm cua VFCS/PEFC, thuc hién khai thdc tac dong thép.,
tham gia kiém soat cac hoat dong trai phép vé rirng, moi truong trén dia ban.

Puge cung cip tiép cén truyén thdng cho str dung sinh hoat va céc hoat dong
truyén thdng ctia ngu*orl ban dia.

7:d 3, Thong nhdt véi nguwoi dan vé viéc cong nhdn va bao vé nhiing noi ¢ y
nghta ddc bi¢t vé van héa, sinh thdi, kinh té hodc tén gido cia cong dong nguoi dan

a) Nguyén tdc chung

Céc chmh sach va thi tuc cho viéc xéac dinh, luu trir va 1ap ban dd cta nhitng dia
diém khao cb hoc, ton gido, lich st hodic mang tinh nhay cam van hoa khac trude khi bat
dau cac hoat dong quan ly rung trong khu vuc quan ly. Phai dugc gh1 lai bang van ban va
dugc thuc hién quy dinh vé quyén ctia ngudi déan ban dia, dugc théng nhét va phd bién
trong cOng dong dia phuong, cac dia diém c6 y nghia dugc xac dinh trén béan do.

Cung cong dong dia phuong xdy dung cac chinh sach va thu tuc xac dinh va bao vé
cac khu vuc nhu vay (Vi du: khai thac, xdy dung duong x4, ...).

Cung cong dong dia phuong trién khai thyuc hién tét cic chinh sach, quy dinh. Pho

bién cac ké hoach bao vé hodc quéan ly ctia cac khu vue dé cho dai dién cua nguoi dan.
b) Quy dinh cu thé

Tién hanh diéu tra nhitng noi ¢ y nghia déc biét vé van hoa, sinh théi, kinh té hodc
ton gido cua cong dbng ngudi dan, thu thap thong tin.

Lap danh sich, danh muc theo doi khu rimg c6 y nghia vé vin hoda, tin ngudng va
giai tri va thé hién trén ban do va ngoai thu dia cac khu vuc c6 gid tri bao ton cao va tai
liéu hoa dua vao phuong an quan ly rung bén virng (néu co).

7.1.4. Néu Céng ty TNHH MTV Léc Ninh cé sir dung kién thirc truyén thong, cdc
loai cdy rirng hodc cdc hé théng quan Iy trong cdce hoat dong quan Iy cua cong dong thi
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phdi théa thudn véi ho triwede khi thire hién va thong nhdt chi trd cho cong dong sau khi
co thoa thudn

Cong ty va cong dong dia phuong sé& c6 thoa thudn trude khi thue hién;

Cong ty sé€ ghi lai tat ca viéc st dung cac kién thic truyén thong chinh thue trong
hoat dong 1am nghiép va s& thong bao vé tht ca viée str dung do, bao g6ém nhitng lgi ich
thuong mai tiém nang khi st dung, cho cong dong dia phuong biét;

Cong dong dia phuong duge Cong ty dén bu mot cach cong bang vi¢e nay.

7.1.5. Céng ty TNHH MTV Léc Ninh cam két quan Iy rimg khong gdy mdu thuan
dén quyén sir dung dat, lién quan dén loi ich ciia nhiéu nguoi dan

Quan ly bao vé tot toan bo dién tich dit da dugc co quan co thAm quyén, tam giao
cép va cép gidy chiing nhan quyen sir dung.

Hoat dong kinh doanh ring khong gay tac dong xAu truc tiép hay gién tiép dén
quyén sir dung dat va quyén sé hitu tai nguyén hop phdp clia ngudi dan ban dia.

Céc hoat dong quan ly rimg tai hién truong khong géy tac hai dén cudc séng hang
ngay, tai nguyén cua cong dong dia phuong.

Dam bao khong dé xay ra cac trudng hop gdy mau thudn 16n dén quyen st dung
dat, lién quan dén loi ich cua nhiéu nguoi trén dia ban hoat dong ctia Cong ty.

Trong truong hop cé xdy ra tranh chap dat dai, Cong ty s€ tam dung cac hoat dong
quan ly rimg trén cac dién tich do cho dén khi cac mau thuan duoc giai quyét.

Trén co sé cung lang nghe va trao doi y kién, trén tinh than binh ding, dan chu, ton
trong va bao dam quyén loi hop phép cua cac bén lién quan, Cong ty s¢ phoi hop chat che
v6i chinh quyén dia phuong dé co bién phép giai quyét mau thudn pha hop nhat.

Cac méu thuan s& dugc giai quyet theo luét phap va quy dinh giai quyét mau thuan,
khiéu nai ma Cong ty da ban hanh.

Thuong xuyén giir méi lién hé vai cac cép chinh quyén, cong dong cu dan dia
phuong noi ¢6 rung trong; quan ly thong qua hop ban véi chinh quyén dia phuong. Cong
ty thong bao cho chinh quyén dia phuong ndi dung cac hoat dong chinh trong nam nhu
hoat dong trong rirng, khai thac, 1am duong v.v . .. dé phdi hop thuc hién.

7.1.6. Cdc hoat dong quan /y cua Cong ty khéng gay tdc dong xdu dén ddt, rimg
va doi Song ciia cong dong ddn cur va nguoi ddn dia phwong
Néu xac dinh c¢6 méu thudn tiém 4n: Théng nhit cac ranh gi6i gitta Cong ty va

ngudi dan ngoai hién trudng, co tai licu 1am bing chirmg xac nhan ranh gidi gitra 2 bén.
Céac hoat dong quan ly cua Cong ty s€ khong géy tac dong xdu dén dat, rimg va doi
sdng clia cong dong dan cu va ngudi dan dia phuong.

7.2. Cong ty quy dinh cdc bién phdp phong ngira thiét hgi cho cjng dong din cu
va nguwoi din dia phwong theo quy dinh ciia phdp ludt
- Béo vé tham thuc bi va Trong cay ban dia doc 2 bén duong khi tién hanh xay dung

duong maoi va khu vuc hanh lang ven sudi.

- Phéi hop véi co quan chirc ndng thuc hién cong tac Bao v¢ gin gilr duong giao
thong ndi bd va duong giao thong nong thon, Phong chéng chay nd, phong chay chira
chay rung.
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- Cac ndng truong duy tri, phéi hop cung chinh quyén dia phuong tuyén truyén, vén
dong cac ho chan nu6i ky ban cam két khong chin, tha gia suc vao khu virc hoat dong
Iam nghiép.

- Tang cuong, tudn tra, kiém tra, phat hién ngén chédn cac hanh vi vi pham.

7.3. Trwong hop Cong ty lam thiét hai dén quyén lgi hop phdp, tai sin, tai
nguyén, hodc sinh ké ciia cong dong din cw va nguoi dan dia phuwong, Cong ty sé phai
chiu trach nhi¢gm giai quyet khiéu nai dé va thiee hi¢n dén bit cong bang

Cong ty s& pho bién quy ché giai quyét khiéu nai cho bén lién quan biét thong qua

Ny

cudc hop hodc guri bang van ban. e

Cong ty pho bién, théa thuan co ché dén bu thiét hai cho nhiing nguoi dan dia
phuong khi Cong ty vO y lam thiét hai dén quyén hop phap, tai san, tai nguyén hodc sinh
ké ctia cong dong dan cu va ngudi dan dia phuong. ,

Tai nhitng noi c6 hoat dong khicu nai, Cong ty s€ dumg tat ca hoat dong trén pham vi
dang xay ra khicu nai d¢ thuc hién giai quyét khiéu nai. Sau khi giai quyét xong mdi tiép tuc
hoat dong.

Trinh ty giai quyét khiéu nai vé hoat dong lam thi¢t hai dén quyén hop phap, tai
san, tai nguyén hogc sinh ké ctia cong dong dan cu va nguoi dan dia phuong nhu sau:

+ Cong ty s€ tiép nhan cac khiéu nai ctia ngudi dan

+ Lién hé voi nguoi khiéu nai dé xac minh lai thong tin

+ Cac Phong ban ¢6 lién quan cung chinh quyén dia phuong va nguoi dan khiéu nai
s& kiém tra, xac minh nhitng hoat dong lam thiét hai dén quyén hop phap. tai san. tai
nguyén hogc sinh ké clia ngudi khiéu nai

+ Cong ty s& hop cung Ban lanh dao Cong ty dé dua ra phuong an thoa thudn dé bu
thiét hai cho nguoi khiéu nai

+ Cong ty phdi hop cung chinh quyén dia phuong va ngudi khiéu nai thong nhét
bién phap va hinh thirc dén bu thiét hai. Chuyén két qua giai quyét khiéu nai cho cac bén
¢6 lién quan dé thuc hién gidi quyét theo dung quy dinh clia phdp luét.

+ Hd so sau khi giai quyét s& dugc luu tai Phong ban ¢6 lién quan.

- Ghi cha: Trong trudong hop ngudi khiéu nai khong dong y véi phuong én thoa thudn
dén b thiét hai hoic ndi dung don khiéu nai vuot qué thim quyén gidi quyét ciia Cong ty. ho
so khiéu nai s& dugc chuyén dén cac co quan chic ning co thdm quyén dé giai quyét, Cong
ty s€ phdi hop véi cac bén c6 lién quan dé giai quyét khiéu nai trong pham vi quyén han,
trach nhiém cua Cong ty./.
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